"Il' UDRUZENJE

PIVARA SRBIJE

Kako bi zastitile ugled, interese i komercijalne slobode, ¢lanice Udruzenja pivara Srbije p.u. Beograd (u
daljem tekstu: Udruzenje) bez izuzetka se obavezuju na odgovorno i savesno ophodenje prema pivu kao
pi¢u koje sadrzi alkohol.

Ovim Kodeksom o odgovornim komercijalnim komunikacijama (u daljem tekstu: Kodeks) odreduju se
smernice za sve komercijalne aktivnosti ¢lanica Udruzenja, ukljuujuci i aktivnosti koje se sprovode u
saradnji sa partnerima, sa ciliem da se obezbedi plasiranje i promovisanje brendova ¢lanica na
odgovoran nacin.

U skladu sa ovim Kodeksom, komercijalne poruke ¢lanica promovisu isklju€ivo odgovornu upotrebu piva i
bi¢e usmerene iskljucivo ka punoletnim licima. Svako neodgovorno promovisanje i podsticanje
neumerene upotrebe piva bi¢e sankcionisano u skladu sa ovim Kodeksom.

Stoga, na sednici Skupstine Udruzenja, 02. oktobra 2025. godine, donose se izmene i dopune Kodeksa iz
2017. godine i usvaja se slededéi preciscen tekst:

KODEKS

odgovornih komercijalnih komunikacija

. OPSTE ODREDBE

1.1. Svrha donosenja Kodeksa

Pivo je pice koje se vekovima legalno proizvodi i ono je sastavni deo drustva i kultura Sirom sveta, pa tako
i u Srhiji. Cinjenica da pivo sadrzi alkohol naglasava posebnu drustvenu odgovornost prilikom
komercijalnih komunikacija.

Kodeks je obavezujudi za sve Clanice Udruzenja, kao i za sva lica koja su uklju¢ena u plasiranje njihovih
brendova, ukljucujuéi interne i eksterne marketinske i dizajnerske timove, PR agencije, agencije za
promociju prodaje, organizatore manifestacija i partnere koji uéestvuju u plasiranju reklama u medijima.

1.2. Predmet primene

Kodeks se odnosi na sve oblike komercijalnih komunikacija koje promoviSu pivo sa sadrzajem iznad 0,5
%, kao i meSavine takvog piva sa bezalkoholnim pi¢ima, kao i na bezalkoholne proizvode koji ispunjavaju
barem jedan od sledecih uslova:

e imaju isti naziv kao, ili se reklamiraju kao ekstenzija naziva brenda koji predstavlja alkoholno pic¢e
e imaju ukus i izgled piva.

Pod komercijalnim komunikacijama podrazumevaju se sve komunikacije prema potroSa¢ima, koje
obuhvataju:

e oglasavanje,

e sponzorstva,

e internet,

e manifestacije na otvorenom i zatvorenom prostoru,
e promocije (u poslovnim prostorijama i van njih),
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e pakovanja,

o etikete i ambalazu,

e organizovanje izlaganja i promocije robe,

e nazive brendova,

e odnose sa javnosc¢u usmerene ka potrosacima.

Kodeks se odnosi na koriséenje brendiranih materijala koji su deo edukacije o odgovornoj upotrebi
alkohola ili materijala koji su deo atrakcije za posetioce pivare.

Il OSNOVNI PRINCIPI | OPSTE ZABRANE
2.1. Postovanje osnovnih principa

Sve komercijalne komunikacije ¢lanica UdruZzenja moraju da budu zasnovane na sledec¢im principima:
zakonitosti, iskrenosti, eti¢nosti, dobrih poslovnih obi¢aja, ekoloSke odgovornosti i drustvene inkluzije.

Ukoliko je odredena radnja dozvoljena vazeéim propisima, ali nije u skladu sa Kodeksom, ¢lanice ¢e
postupati u skladu sa Kodeksom.

2.2. Drustvena i ekoloska odgovornost

Clanice Udruzenja podstiéu reciklazu i pravilno odlaganje ambalaze. Promovisanje nepravilnog odlaganja
otpada je strogo zabranjeno.

Zabranjeno je davati neosnovane, neproverene ili obmanjujuce tvrdnje o doprinosu zastiti zivotne sredine
(tzv. greenwashing).

Sve tvrdnje koje se odnose na ouvanije zivotne sredine, odrzivost ili ekoloSke koristi moraju biti istinite,
konkretne, proverljive i u skladu sa vazeéim zakonima, evropskim regulativama i dobrim medunarodnim
praksama.

Clanice su obavezne da jasno istaknu informacije o naginu reciklaze ambalaZze na svim potro$ackim
pakovanjima, gde je to tehnicki izvodljivo, i da svojim komercijalnim komunikacijama podsti¢u ekoloski
odgovorno ponasanje potrosaca.

Clanice se obavezuju da sve komercijalne komunikacije budu inkluzivne, da postuju razligitosti u pogledu
pola, rase, etnitkog porekla, vere, invaliditeta, starosne dobi, seksualne orijentacije i socijalnog statusa.
Komunikacije moraju izbegavati stereotipe, diskriminaciju i poruke koje bi mogle biti uvredljive ili kulturno
neprihvatljive.

Clanice se ohrabruju da saraduju sa partnerima i influenserima koji promovisu drustvenu inkluziju i
raznolikost.

2.3. Postovanje kulturnih i drustvenih vrednosti

Komercijalne komunikacije ¢lanica moraju biti u skladu sa vazec¢im drustvenim i kulturnim normama i
vrednostima Republike Srbije. Zabranjeno je kreirati poruke koje bi mogle biti uvredljive, neprimerene ili
koje bi promovisale neprihvatljivo ponasanje u lokalnom drustvenom kontekstu.

2.4. Zabrana nedozvoljenih sadrzaja
U komercijalnim komunikacijama strogo je zabranjeno:

e KkoriS¢enje ponizavajucih poruka,
e koriS¢enje seksualnih aluzija,
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e promovisanje neodgovornog i opasnog ponasanja,
e prikazivanje neistinitih ili obmanjujucih tvrdnji,
e koriSéenje simbola, asocijacija ili poruka koje se odnose na drogu i nelegalne supstance.

Il POSEBNA PRAVILA

3.1. Bezbednost proizvoda i sastav

Proizvodi sa sadrzajem alkohola iznad 8% podlézu dodatnoj bezbednosnoj proceni dizajna, pakovanja i
komercijalnih komunikacija.

Zabranjeno je dodavanje kofeina, drugih stimulansa ili sliénih sastojaka u alkoholna piva.

Izuzetno, ovi sastojci mogu biti prisutni u proizvodima koji su jasno deklarisani kao bezalkoholni, u skladu
sa vazec¢im zakonima i pravilnicima o ozna¢avanju energetskih pi¢a, uz obavezno navodenje ukupnog
sadrzaja kofeina i upozorenja da proizvod nije preporucen za decu, trudnice i dojilje.

3.2. Prikazivanje osoba u komunikacijama

Sve osobe prikazane u komunikacijama moraju biti starije od 25 godina ili izgledati kao da su starije od 25
godina.

3.3. Ogranic¢enja u komunikaciji prema maloletnicima

Prodaja i reklama piva moze biti upuc¢ena iskljuéivo punoletnim licima, tj. licima starijim od 18 godina.
Oglasne poruke o pivu ne smeju biti upuéene maloletnicima niti prikazivati maloletnike kako piju pivo.
Oglasne poruke o pivu ne smeju se prikazivati u medijima koji se obra¢aju maloletnicima.
Maloletnicima je zabranjeno davati pivo na degustaciju.

Oglasne poruke ne smeju biti postavljene na udaljenosti manjoj od 100 metara od objekata koji su
primarno namenjenih deci (vrtici, Skole, igraliSta, zooloski vrtovi).

Komercijalne poruke o pivu mogu se plasirati isklju¢ivo u medijima, na dogadajima i na platformama za
koje postoji opravdano ocekivanje, na osnovu relevantnih podataka, da najmanje 70% publike Cine
punoletne osobe.

Clanice ¢e, kada je to tehnicki izvodljivo, zahtevati od partnera post-monitoring izvestaje o strukturi
publike.

3.4. Pravila za pakovanja

Clanice su duZne da na svim pakovanjima jasno istaknu poruku ili simbol o odgovornom konzumiranju
piva, kao i link ka informativhom sajtu posveé¢enom odgovornoj upotrebi alkohola.

Na svim primarnim pakovanjima alkoholnih proizvoda, gde je to tehnicki izvodljivo, &lanice Udruzenja ¢e
navoditi sledec¢e nutritivne vrednosti po 100 ml: energija, masti, zasiéene masti, ugljeni hidrati, Seceri,
proteini i so. Gde to nije izvodljivo, sve nutritivne informacije moraju biti dostupne na zvani¢nom sajtu
brenda.

3.5. Pravila za digitalnu komunikaciju

Obavezno je postavljanje mehanizma za potvrdu punoletnosti (age gate) gde god je to moguce i
targetiranje iskljucivo punoletnih korisnika.
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Brendirani profili moraju biti verifikovani ili jasno oznaéeni kao zvani¢ni kanali.
Brendirani profili moraju sadrzati poruku o odgovornom konzumiranju i starosnom ogranicenju.

Na svim brendiranim digitalnim profilima mora biti istaknuta poruka da je sadrzaj namenjen iskljucivo
punoletnim osobama i da se ne sme deliti sa maloletnicima.

Strogo je zabranjeno deljenje, repostovanie i lajkovanje sadrzaja koji su kreirali maloletnici.

Influenseri moraju biti stariji od 25 godina, a njihova publika mora ¢&initi najmanje 70% punoletnih
korisnika.

Influenseri su duzni da u svakoj komunikaciji na jasan i nedvosmislen nagin ozna¢e saradnju sa brendom
koriS¢enjem oznaka kao $to su #sponzorisano i #saradnja.

Influenseri su duzni da, po zahtevu ¢élanice, bez odlaganja uklone sadrzaj koji krSi pravila Kodeksa.

Sadrzaj koji prikazuje neodgovorno konzumiranje alkohola obavezno se uklanja u roku od najvise 72 sata
od trenutka kada €lanica sazna za postojanje takvog sadrzaja.

3.6. Pravila za promocije i dogadaje

Clanice su obavezne da na svim promocijama i dogadajima obezbede dostupnost bezalkoholnih
alternativa.

Ucesce u promocijama ni na koji na¢in ne sme biti uslovljeno konzumacijom alkohola.
Zabranjeno je organizovanje igara i takmicenja koje podsti¢u brzo ili prekomerno ispijanje alkohola.

Brend promoteri moraju biti stariji 18 godina, obueni za prepoznavanje neodgovornog ponasanja i
pridrzavati se svih bezbednosnih i eti¢kih standarda.

3.7. Pravila za e-sport i gaming sponzorstva

Clanice ne smeju sponzorisati ili promovisati brendove piva u igrama nasilne prirode, vozackim igrama ili
igrama koje ne odgovaraju vrednostima odgovorne konzumacije.

Sponzorstva su dozvoljena samo u igrama gde je najmanje 70% publike punoletno.

Najmanje 10% sponzorskog prostora mora biti iskori§éeno za promociju odgovorne konzumacije ili
bezalkoholnih proizvoda.

Zabranjeno je deljenje besplatnih uzoraka piva osobama mladim od 18 godina na ovim dogadajima.
3.8. Zabrane i ograni¢enja u sadrzaju komercijalnih poruka

3.8.1. Zloupotreba alkohola

Oglasne poruke o pivu ne smeju:

e promovisati prekomernu ili neodgovornu upotrebu alkohola,

e prikazivati uzdrzavanje od pi¢a ili umerenost kao negativnu pojavu,

e dovoditi pivo u vezu sa nasiliem, agresivnim i asocijalnim ponasanjem,

e prikazivati pijanstvo kao prihvatljivo stanje,

e prikazivati trudnice kako piju pivo ili povezuju trudnoc¢u sa upotrebom piva,
e upotrebu piva povezivati sa hrabroSéu.
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3.8.2. Povezivanje alkohola sa voznjom i opasnim aktivnostima
Oglasne poruke ne smeju povezivati konzumaciju piva sa voznjom ili upravljanjem motornim vozilima.

Oglasne poruke ne smeju povezivati konzumaciju piva sa upravljanjem potencijalno opasnim masinama
ili aktivnostima.

Ne sme se prikazivati konzumacija piva pre ili za vreme takvih aktivnosti.
3.8.3. Zdravstvene tvrdnje
Oglasne poruke ne smeju povezivati pivo sa zdravim nac¢inom zivota.

Oglasne poruke ne smeju sadrzati tvrdnju da pivo ima terapeutsko dejstvo ili da je stimulans, sedativ ili
sredstvo za reSavanje konfliktnih situacija.

3.8.4. Isticanje sadrzaja alkohola

Sadrzaj alkohola sme se prikazivati samo kao informativni podatak.

Strogo je zabranjeno isticati visok procenat alkohola kao pozitivnho svojstvo piva.
3.8.5. Alkohol i postizanje uspeha

Zabranjeno je sugerisati da konzumacija alkohola pove¢ava mentalne, fizicke, drustvene ili seksualne
sposobnosti ili da doprinosi postizanju uspeha u drustvu, sportu ili u privatnom zivotu.

3.9. Ogranicenje u istrazivanjima trzista

Istrazivanja trziSta u vezi sa pivom mogu ukljucivati isklju¢ivo punoletne osobe, odnosno osobe starije od
18 godina. Maloletnici ne mogu u&estvovati ni kao ispitanici, ni kao subjekti analize za potrebe promocije
alkoholnih proizvoda.

IV NADZOR | SANKCIJE

4.1. Formiranje Odbora za prituzbe

Za nadzor nad sprovodenjem ovog Kodeksa osniva se Odbor za prituzbe (u daljem tekstu Odbor), koji
obezbeduje nepristrasan i pravican mehanizam za samoregulaciju.

Odbor ¢e hiti formiran u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu Kodeksa.
Odbor ostaje u stalnom sastavu i ne formira se ponovo prilikom donoSenja izmena i dopuna Kodeksa.

Postojeci Odbor postupa i po prituzbama koje se odnose na primenu izmenjenog Kodeksa, osim ako
Skupstina Udruzenja ne odluci drugacije.

4.2. Nadleznost Odbora

Odbor obezbeduje da se prituzbe na oglasne poruke, koje mogu podneti ¢lanice, potrosadi, konkurenti ili
druge zainteresovane strane, re$avaju na nepristrasan i pravi¢an nacin, u skladu sa odredbama ovog
Kodeksa.

Cilj rada Odbora je da obezbedi doslednu primenu Kodeksa u odnosu na sve ¢lanice Udruzenja, kao i da
nepristrasno reSava prituzbe koje se odnose na ponasanje ¢lanica suprotno odredbama Kodeksa.
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4.3. Sastav Odbora za prituzbe

Odbor broji tri &lana, koji moraju biti nezavisni, bez sukoba interesa i moraju posedovati znanje,
diskretnost i odluénost kako bi donosili objektivne odluke.

Kandidate za Odbor predlazu ¢lanice Udruzenja, a imenuje ih Skupstina, po principu konsenzusa svih
Clanica.

Odbor bira predsednika iz svog sastava i donosi poslovnik o radu Odbora.
4.4, Postupak po prituzbama

Ukoliko postoji sumnja u krSenje Kodeksa, zainteresovana strana moze podneti prituzbu i zatraziti
misljenje Odbora.

Prituzbe se podnose u pisanom obliku, uz obrazlozenje i prilog sporne komercijalne poruke.

Prituzbe se dostavljaju na adresu sedista Udruzenja, sa naznakom ,,Odbor za prituzbe* ili putem
elektronske poste na: udruzenje@pivaresrbije.rs.

4.5. Odluke Odbora za prituzbe

Odbor je obavezan da donese odluku u roku od 7 radnih dana od dana prijema prituzbe.

Odbor napismeno dostavlja odluku sa obrazlozenjem svim ¢lanovima Udruzenja i podnosiocu prituzbe.
4.6. Sankcije

Ukoliko Odbor utvrdi da je doSlo do krSenja odredaba Kodeksa, Odbor moze preduzeti sledece sankcije
prema Clanici koja je prekrsila Kodeks:

1. zahtevati od ¢lanice da prekine oglasavanje sporne poruke,

2. zahtevati od Glanice da ispravi spornu poruku,

3. objaviti svoju odluku u javnim glasilima,

4. pokrenuti inicijativu za utvrdivanje odgovornosti ¢lanice ili pojedinca u skladu sa zakonskim propisima
koji ureduju oblast na koje se odnosi sporna poruka

5. podneti inicijativu nadleznom organu Udruzenja za iskljuéenje ¢lanice iz Udruzenja.

Sve troskove postupka, ukljuujuc¢i materijalnu Stetu usled prekida oglasavanja, misljenje stru¢njaka,
ekspertize i troSkove objave odluke u medijima, snosi Clanica koja je prekrSila Kodeks. U slu¢aju da se
ustanovi da nije doslo do kr§enja Kodeksa, troSkove postupka snosi podnosilac prituzbe.

U sluéaju da ¢lanica ne postupi u skladu sa odlukom Odbora, Odbor je ovlaséen da protiv ¢lanice
podnese prijavu Sudu Casti pri Privrednoj komori Srbije.

V. PRIMENA KODEKSA
5.1. Obaveza primene

Svi timovi ¢lanica UdruZenja koji su uklju¢eni u marketindke aktivnosti, oglasavanja u medijima,
promocije, kao i svi eksterni reklamni, dizajnerski, promotivni i organizacioni timovi, duzni su da postupaju
u skladu sa Kodeksom.

5.2. Ugovorne obaveze

Svi ugovori sa eksternim agencijama, influenserima i promoterima moraju sadrzati klauzulu o obaveznom
postovanju ovog Kodeksa, kao i obavezu sprovidenja edukacije o pravilima odgovornog marketinga.
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Kopija Kodeksa mora biti sastavni deo svakog ugovora.
5.3. Pravovremena odobrenja

Clanice su obavezne da pribave prethodna odobrenja i uskladene smernice u najranijoj fazi procesa
kreiranja marketindkih i promotivnih materijala.

5.4. Promocija odgovorne konzumacije

Clanice Udruzenja se obavezuju da deo svojih komunikacionih aktivnosti posvete promociji odgovorne
upotrebe piva i poruka koje podsti¢u umereno i odgovorno konzumiranje.

5.5. Zastita podataka

Clanice Udruzenja i svi angaZovani partneri obavezni su da postupaju u skladu sa propisima Republike
Srbije koji reguliSu zastitu podataka o licnosti prilikom prikupljanja, obrade i koriSéenja podataka u svrhu
komercijalnih komunikacija. U svim digitalnim aktivnostima mora biti obezbedena saglasnost korisnika,
kao i mogucnost povlacenja saglasnosti u bilo kom trenutku.

5.6. Obavezna godisnja edukacija

Clanice Udruzenja su duzne da obezbede godi$nju obuku svih zaposlenih i eksternih partnera koji
ucestvuju u kreiranju ili odobravanju komercijalnih komunikacija. Obuke obuhvataju primenu ovog
Kodeksa, pravila odgovornog marketinga i vazece propise.

VI KOMUNIKACIONA STRATEGIJA

Potpisnice Kodeksa obavezuju se da ¢e informisati javnost u Republici Srbiji o postojanju ovog Kodeksa,
kao i nac¢inima na koje se moze podneti prituzba u slu¢aju povrede njegovih odredbi.

VIl ZAVRSNE ODREDBE
7.1. Izmene i dopune Kodeksa

Izmene i dopune Kodeksa donosi Skupstina Udruzenja. Inicijativa za izmene i dopune moze biti
pokrenuta na osnovu predloga 1/3 ¢lanica Udruzenja.

7.2. Stupanje na snagu

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donos$enja od strane Skupstine Udruzenja.
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